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Proiect cofinanțat de Uniunea Europeană



Introducere

Planul de afaceri titlul planului de afaceri este depus în cadrul proiectului START la Antreprenoriat în mediul urban, cod SMIS 311780, proiect finanțat prin FSE+, în cadrul Programului Educație și Ocupare, ESO4.1, Prioritatea 4 - Antreprenoriat și economie socială, Acțiunea 4.a.2 Sprijin pentru dezvoltarea antreprenoriatului, implementat de Asociația Casa Rica, în parteneriat cu Asociația pentru Dezvoltarea și Protecția Regională și CASETIM SRL, în calitate de Administrator schema de minimis.
1. Informații cu caracter general

Denumirea întreprinderii sociale: 
Se va menționa denumirea propusă pentru entitatea nou creată, cu recomandarea de a avea în vedere încă douăa-trei denumiri derivate sau alternative.

Forma juridică de organizare:
Se va selecta una din următoarele forme de persoane juridice: cooperativa de gradul I, cooperativa de credit, asociaţie sau fundaţie – ONG, casa de ajutor reciproc a salariaţilor sau pensionarilor, SRL.
☐  Cooperativă de gradul I
☐  Cooperativă de credit
☐  Asociație/Fundație
☐  Casă de ajutor reciproc a salariaților
☐  Casă de ajutor reciproc a pensionarilor
☐  Societate cu răspundere limitată (SRL)

Sediul social: 
Se va completa adresa sediului social eventual și adresa punctului/punctelor de lucru, dacă se intenționează și deschiderea acestora în perioada de implementare.

Activitate principală a întreprinderii sociale și codul CAEN:
Se va menționa codul CAEN principal și se va descrie pe scurt activitatea principală.

	Cod CAEN
	Descriere

	
	



Activitate/activități secundare și codul/codurile CAEN
Se vor menționa codurile CAEN secundare și se vor descrie pe scurt activitățile secundare, cu mențiunea că în actele constitutive ale întreprinderii sociale pot fi trecute oricâte coduri CAEN secundare.

	Cod CAEN
	Descriere

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Structura acționariatului
Se va completa numele și prenumele asociatului majoritar/administrator – precum și ale celorlalți asociați (dacă este cazul), cu nominalizarea concretă a persoanei care va ocupa funcția de președinte în cazul ONG-urilor.

	Nr.crt.
	Nume și prenume
	Poziția în cadrul companiei (administrator(i) /acționar(i) / reprezentant legal / membri în ONG/cooperativă/Casă de Ajutor Reciproc)
	Cota de participare deținută (%) – doar pentru SRL

	
	
	
	

	
	
	
	



2. Descrierea afacerii și a strategiei de implementare a planului de afaceri

Se va descrie misiunea economică și misiunea socială a întreprinderii. Totodată se va descrie problema socială identificată și a cărei rezolvare reprezintă misiunea socială a întreprinderii: se vor indica și categoriile de persoane cărora li se adresează întreprinderea socială respectivă și nevoile sociale ale acestora, zona geografică, problema comunitară/de mediu pe care încearcă să o rezolve întreprinderea; motivația de a înființa o întreprindere socială, subliniindu-se prin ce se deosebește această inițiativă de o afacere clasică. Se va preciza impactul social pe care îl va produce implementarea planului de afaceri în comunitate și sustenabilitatea acestuia pe termen lung. Cum va fi implicată comunitatea în desfășurarea activităților.
Se vor defini direcțiile strategice de dezvoltare ale întreprinderii, având în vedere atât activitatea economică cât și misiunea/programele sociale ale acesteia.

2.1  Obiective economice/sociale 
[bookmark: _Toc505350110]Se vor descrie obiectivele afacerii, economice și sociale, atât pe termen scurt, cât și pe termen lung, ținând cont de metoda SMART – să fie specifice, măsurabile, realiste, realizabile într-o durată limitată de timp. Se vor prezenta și direcțiile strategice de dezvoltare ale întreprinderii, având în vedere atât activitatea economică,cât și misiunea/programele sociale ale acesteia;)


2.2  Activități economice și sociale

Se vor descrie toate activitățile necesare implementării planului de afaceri și se va prezenta un grafic al activităților, pe perioada de 18 luni de implementare a planului de afaceri folosind ca model macheta anexată planului de afaceri. Se va acorda o atenție deosebită Graficului activităților, întrucât în baza acestuia se vor realiza acțiunile de monitorizare pe parcurs a întreprinderii sociale.
Graficul activităților, atât economice cât și sociale, este prezentat în macheta de la finalul planului de afaceri.

2.3  Rezultate economice și sociale

Se vor prezenta rezultatele economice și sociale specifice, preconizate a fi atinse în urma implementării planului de afaceri și se va defini un set de rezultate pentru fiecare activitate planificată.

2.4 Indicatori economici și sociali

Se vor defini, fără a se limita la, numărul de posturi nou create, perioada de menținere a persoanelor angajate pe posturile create, alți indicatori pe care îi considerați semnificativi, plus indicatori sociali, cum ar fi nr. persoane vulnerabile, nr. evenimente cu caracter social, nr. acțiuni cu impact social, precum și alți indicatori sociali care sunt considerați relevanți pentru aprecierea rezultatelor sociale. Se va avea în vedere corelarea permanentă între informațiile prezentate la celelalte subpuncte de la punctul 2, ca dealtfel cu cele cuprinse în planul de afaceri.
	INDICATORI ECONOMICI
	UM
	An 1
	An 2
	An 3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	INDICATORI SOCIALI
	UM
	An 1
	An 2
	An 3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. Analiza SWOT a afacerii 

	Puncte tari
Se vor completa puncte tari ale afacerii prezentate și previzionate pentru întreprinderea socială.

	Puncte slabe
Se vor completa puncte slabe ale afacerii prezentate și previzionate pentru întreprinderea socială.



	Oportunități

Se vor prezenta elemente favorabile de pe piață și din mediul de afaceri care pot fi valorificate de întreprinderea socială.

	Amenințări

Se vor prezenta posibilele constrângeri și amenințări de pe piață și din mediul de afaceri care pot fi valorificate de întreprinderea socială.



4. Structura organizatorică și politica de resurse umane 

Se va prezenta modelul de organizare și funcționare a întreprinderii sociale, cu accent pe modul în care se asigură participarea membrilor și a altor actori interesați, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile, dacă acestea fac parte din grupurile vizate de întreprindere, la deciziile privind activitățile acesteia și modul în care acesta reflectă principiile economiei sociale. 

Se va prezenta planul de resurse umane – inclusiv organigrama – cu descrierea posturilor create, a tipului contractelor individuale de muncă (norma avută în vedere) și se vor detalia pe scurt atribuțiile, responsabilitățile, calificările și expertiza personalului necesar pentru funcționarea optimă a întreprinderii sociale. Se va menționa numărul de persoane angajate care aparțin unor categorii vulnerabile (tineri, femei, lucrători în vârstă (55 – 65 ani), persoane cu dizabilități, persoane din comunități supuse riscului de excluziune socială, persoane eliberate din detenție, tineri postinstituționalizați, persoane cu nivel de instruire scăzut etc).

[bookmark: _Toc505350112]5. Descrierea produselor/serviciilor/lucrărilor care fac obiectul afacerii 

Se va realiza descrierea produselor/serviciilor/lucrărilor care fac obiectul afacerii, ținând cont de următoarele recomandări:
- pentru produse se va prezenta pe scurt o descriere fizică, caracteristici tehnice, performante, utilități, căror nevoi răspund etc. inclusiv cu menționarea posibilității de a furniza servicii specifice post vânzare - transport, garanție, reparații;
- pentru servicii se vor descrie trăsăturile caracteristice ale acestora, la ce servesc, periodicitatea prestării acestora;
- pentru lucrări se va prezenta, pe scurt, tipul de lucrări executate, unde se vor executa, tipul de materiale folosite;
- se vor idica principalii furnizori pentru materii prime, materiale, utilități și servicii diverse;
- se vor prezenta elementele de noutate, dacă este cazul, pe care le aduce afacerea – produse/servicii/ lucrări noi, avantajele acestora față de cele existente deja pe piață.
6. Analiza pieței 

Se va descrie modul în care se integrează activitatea întreprinderii în contextul social și în cel economic din zona respectivă: elemente de analiză de piață privind activitatea care face obiectul Planului de afaceri; 
- se va defini piața pe care va activa întreprinderea, și se vor prezenta caracteristicile specifice segmentului de piață căruia i se adresează afacerea, cu descrierea caracteristicilor cererii existente în piață pentru produsele/serviciile/lucrările oferite, amplasarea/delimitarea pieței, mărimea pieței ca număr și categorii de potențiali clienți;
- se va prezenta o analiză privind potențialii clienti, definirea nevoilor, segmentarea pe tipuri de clienți;
- se va prezenta o analiză privind concurența, produse/servicii/lucrări similare, identificarea  principalilor concurenți și localizarea acestora în raport cu amplasarea pieței; 
- se va argumenta existența unui potențial de creștere a pieței.
[bookmark: _Toc505350113]7. Strategia de marketing

Se vor prezenta:
- politica de produs – se va descrie modul de prezentare pe piață a produselor/serviciilor/lucrărilor; 
- politica de preț – se va descrie nivelul prețurilor produselor/serviciilor/lucrărilor; 
- politica de distribuție – se vor menționa canalele de distribuție: vânzări directe, cu ridicata, intermediari, prin agenți, la comandă, on-line;
- planul de promovare și publicitate a afacerii – se vor prezenta instrumentele prin care se va realiza promovarea afacerii: publicitate on-line, materiale de promovare, participarea la târguri, participarea la evenimente culturale;
- se vor prezenta măsurile de promovare și publicitate a schemei de ajutor de minimis – a sprijinului merambursabil – elementele de identitate vizuală.
8. Planul operațional

Se vor descrie elementele de infrastructură necesară pentru derularea activității, ce tip de spațiu este necesar pentru funcționare, compartimentare, dotări minime necesare, active/bunuri proprietate personală care vor fi alocate fizic pentru funcționarea întreprinderii sociale – dacă este cazul, se va descrie fluxul tehnologic/de productie sau succesiunea operatiunilor prin care se realizează produsele/serviciile /lucrările care fac obiectul afacerii. Pot fi anexate desene/schițe a amplasamentului echipamentelor – dacă este cazul, se enumeră avizele/acordurile/autorizaţiile de care este nevoie pentru funcționare și durata estimată a obținerii acestora, precum și orice alte elemente tehnice care vin în sprijinul justificării acțiunilor propuse în planul de afaceri.
[bookmark: _GoBack]9.  Date financiare 

Planul de finanțare al întreprinderii: va include modalitatea prin care se va finanța întreprinderea socială prin intermediul finanțării nerambursabile și/sau prin alte surse de finanțare;
- se vor descrie cheltuielile în ordinea în care sunt înscrise în Bugetul planului de afaceri, cu menționarea numărului de unități necesare implementării planului de afaceri;
- se va justifica fiecare cheltuială, respectiv necesitatea acesteia; 
- se va prezenta fundamentarea costurilor fiecărui element de cheltuială, inclusiv prin atașarea de oferte de preț,  cataloage, website-uri, orice alte surse verificabile;

10. Analiza riscurilor

Se vor descrie principalele riscuri identificate în implementarea planului de afaceri și măsurile de atenuare/remediere ale acestora, cu precizarea impactului pentru fiecare risc – semnificativ/mediu/mic.
11. Integrarea temelor orizontale
Se va descrie modul în care sunt însușite și abordate principiile orizontale în cadrul activității întreprinderii sociale.
11.1  Egalitate de șanse, nediscriminarea
Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va asigura egalitatea de șanse și de tratament între femei și bărbați și va integra perspectiva de gen, incluzând desigur egalitatea de gen. Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va asigura nediscriminarea și prevenirea oricărei forme de discriminare pe criterii de rasă, naţionalitate, etnie, limbă, religie, categorie socială, convingeri, sex, orientare sexuală, vârstă, handicap, boală cronică necontagioasă, infectare HIV, apartenenţă la o categorie defavorizată, precum şi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrângerea, înlăturarea recunoaşterii, folosinţei sau exercitării, în condiţii de egalitate, a drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, în domeniul politic, economic, social şi cultural sau în orice alte domenii ale vieţii publice. vieţii publice. Se vor prezenta măsurile concrete ce vor fi implementate în vederea asigurării respectării principiului și prevederilor legale naționale și comunitare cu privire la prevenirea oricăror forme de discriminare. Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va asigura accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilități. Se vor prezenta măsurile concrete ce vor fi implementate în vederea asigurării accesibilității persoanelor cu dizabilități în toate spațiile în care se desfășoară operațiunea.
11.2  Dezvoltare durabilă
Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va asigura implementarea principiului dezvoltării durabile – prin produse, tehnologii, servicii.
11.3 Sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de CO2 și eficientă din punct de vedere al utilizării resurselor
Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va contribui la sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon – prin produse, tehnologii, servicii.
11.4  Inovarea socială
Se va prezenta modul în care întreprinderea socială va implementa activități/realiza produse/lucrări care conduc la inovare socială.

12. Sustenabilitate
Se vor prezenta măsurile de sustenabilitate, organizațională, măsurile de sustenabilitate a locurilor de muncă create – se va menționa perioada de menținere a acestora peste cea impusă de minim 13 luni. Se va menționa modul în care întreprinderea socială se va autosusţine după încetarea finanţării nerambursabile, ce acţiuni/activităţi vor trebui realizate/continuate după finalizarea implemenării planului de afaceri, posibilitatea de a obţine alte fonduri nerambursabile in cadrul altor finanțări, unde şi de către cine vor fi utilizate echipamentele/locația/bunurile, în ce măsură vor fi diseminate rezultatele şi experienţele către alte persoane/organizaţii.


 									.



Graficul Gantt al planului de afaceri
(luna 1-18 implementare)

	Nr.
	Activități economice/sociale
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
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	Înființarea întreprinderii sociale
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Notă finală: Structura planului de afaceri este obligatorie – pentru o abordare unitară – dar completarea în interiorul punctelor și subpunctelor este liberă. Datele se pot organiza în orice formă se dorește, se pot insera imagini, grafice, tabele – fără însă a uzita în exces de acest lucru – se apreciază calitatea informațiilor prezentate, nu cantitatea. 
Pentru achizițiile preconizate se pot anexa la finalul planului de afaceri oferte de preț personalizate și/sau print-screen-uri cu prețuri de referință de pe site-urile furnizorilor, organizate pe fiecare achiziție și denumite sugestiv, pentru a putea fi ușor de identificat.  
Succes !
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